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DEGERLENDIRME ANKETI

2024 YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME

RAPORU
1. Katihm
Anket yanitlayan personel sayist ~ : 15
Idari personel sayis1 18
Ankete katilim orant : %80

2024 yilinda, toplam 18 idari personelin 15’si ankete katilmis ve %80°1ik katilim saglanmistir.

2. Anket sorulari

Idari Personel Memnuniyet Anketi (2024 Yih)

Degerli Calisanimiz,
Bu anketten elde edilen bilgiler, Enstitiimiiz kalite caligmalarina yon verecektir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir
ederiz.

Yanitlayacaginiz sorularin puan agiklamasi
1: Kesinlikle Katilmiyorum -2: Katilmiyorum-3: Kararsizim-4: Katiliyorum- 5: Kesinlikle Katiliyyorum

1:Kesinlikle Memnun Degilim-2:Memnun Degilim-3:Kismen Memnunum-4:Memnunum-5:Kesinlikle
Memnunum

Cahistigim ortamn fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimu...) sartlarindan
Kesinlikle Memnun Degilim-2:Memnun Degilim-3:Kismen Memnunum-4:Memnunum-
5:Kesinlikle Memnunum

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan

Kesinlikle Memnun Degilim-2:Memnun Degilim-3:Kismen Memnunum-4:Memnunum-
5:Kesinlikle Memnunum

Enstitiiniin sundugu temizlik hizmetleri ihtiyaclarimi karsihyor.
3 | Kesinlikle Memnun Degilim-2:Memnun Degilim-3:Kismen Memnunum-4:Memnunum-
5:Kesinlikle Memnunum

Enstitiiniin giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri, vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum -2: Katilmiyorum-3: Kararsizim-4: Katiliyorum- 5: Kesinlikle
Katiliyorum
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Enstitiide Yoneticilerime kolayca ulasabiliyorum.
5 | Kesinlikle Katilmiyorum -2: Katilmiyorum-3: Kararsizim-4: Katiliyorum- 5: Kesinlikle
Katiliyorum
Yoneticilerim bilgi ve becerilerini benimle paylasiyorlar.
6 | Kesinlikle Katilmiyorum -2: Katilmiyorum-3: Kararsizim-4: Katiliyorum- 5: Kesinlikle
Katiliyorum
Kendimi Enstitiimiiziin bir parcasi olarak goriiyorum.
7 | Kesinlikle Katilmiyorum -2: Katilmiyorum-3: Kararsizim-4: Katiliyorum- 5: Kesinlikle
Katiliyorum
Enstitii yoneticilerinin ¢calisanlar bilgilendirmeye yonelik yaptig1 toplantilar yeterlidir.
8 | Kesinlikle Katilmiyorum -2: Katilmiyorum-3: Kararsizim-4: Katiliyorum- 5: Kesinlikle
Katiliyorum
Enstitiimiizde kaliteyi arttirmaya yonelik calismalardan memnunum.
9 | Kesinlikle Memnun Degilim-2:Memnun Degilim-3:Kismen Memnunum-4:Memnunum-
5:Kesinlikle Memnunum
is ve gorev tammlarinin agik olmasindan
10 | Kesinlikle Memnun Degilim-2:Memnun Degilim-3:Kismen Memnunum-4:Memnunum-
5:Kesinlikle Memnunum
Enstitiideki karar alma siireclerinin isleyisinden
11 | Kesinlikle Memnun Degilim-2:Memnun Degilim-3:Kismen Memnunum-4:Memnunum-
5:Kesinlikle Memnunum
Huzurlu bir ¢calisma ortamina sahibim.
12 | Kesinlikle Katilmiyorum -2: Katilmiyorum-3: Kararsizim-4: Katiliyorum- 5: Kesinlikle
Katiliyorum
Mesai arkadaslarimdan memnunum.
13 | Kesinlikle Katilmiyorum -2: Katilmiyorum-3: Kararsizim-4: Katiliyorum- 5: Kesinlikle
Katiliyorum
Isimi seviyorum
14 | Kesinlikle Katilmiyorum -2: Katilmiyorum-3: Kararsizim-4: Katilryorum- 5: Kesinlikle
Katiliyorum
Enstitiimiizde, varsa karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?
15 | Metin girmek i¢in buray: tiklatin.
Enstitiimiizde hizmet kalitesini gelistirmek icin varsa onerileriniz nelerdir? Liitfen yazimz.
16 | Metin girmek i¢in buray1 tiklatin.

Anket sorularina verilen cevaplar Tablo 2’deki gibi puanlanmustir.

Tablo 2: Puanlama

Kesinlikle Memnun M S
Degilim eTIEun Kismen Memnunum Memnunum esmiiile
Degilim Memnunum
1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum | Katilmiyorum |Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katihyorum.
1 2 3 4 5
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3. Anket Sonuclari

Soru 1: Cahstigim ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimi...) sartlarindan

Calistigim ortamin fiziksel (s, 151k, bina tasarimi...) sartlarindan
15 yanit

10,0

9 (%60)

7.5

5,0
5(%33,3)

2,5

1(%6,7)

0 (%0) 0 (%0)
0.0 \ \

Soru 2: CahstiZim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli
olmasindan

Galistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan
15 yanit

6
6 (%40)

5 (%33,3)

3 (%20)

0 (%0) 1(%86,7)
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Soru 3: Enstitiiniin sundugu temizlik hizmetleri ihtiya¢larim karsiliyor.

Enstitiiniin sundugu temizlik hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.
15 yanit

10,0

10 (%66,7)

7.5

5,0

4 (%26,7)
2,5

0 (%0 0 (%0
(%0) (%0) T
0,0

Soru 4: Enstitiiniin giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri, vb.)
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

Enstitiiniin glivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri, vb.) yeterli oldugunu

disinuyorum.
15 yanit

6

6 (%40)

3 (%20)

2 (%13,3) 2 (%13,3) 2 (%13,3)
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Soru 5: Enstitiide Yoneticilerime kolayca ulasabiliyorum.

Enstitlide Yoneticilerime kolayca ulasabiliyorum.

15 yanit

15
10 11 (%73,3)

5

4 (%26,7)
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
o \ | |
1 2 3 4 5

Soru 6: Yoneticilerim bilgi ve becerilerini benimle paylasiyorlar.

Yoneticilerim bilgi ve becerilerini benimle paylasiyorlar.
15 yanit

8 8 (%53,3)

4 (%26,7)

2 (%13,3)

0 (ﬂ‘/n()) 1 (%6,7)

1 2 3 4 S

Soru 7: Kendimi Enstitiimiiziin bir parcasi olarak gorityorum.

Kendimi Enstitimtzin bir pargasi olarak gériyorum.
15 yanit

8
8 (%53,3)

3 (%20)
2 (%13,3)

1 (%86,7) 1 (%86,7)
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Soru 8: Enstitii yoneticilerinin ¢alisanlar1 bilgilendirmeye yonelik yaptig1 toplantilar
yeterlidir.

Enstitd yoneticilerinin galisanlari bilgilendirmeye yonelik yaptig toplantilar yeterlidir.
15 yanit

8

7 (%46,7)

4 (%26,7)

2 (%13,3)
1 (%6,7) 1 (%86,7)

Soru 9: Enstitiimiizde kaliteyi arttirmaya yonelik ¢caliyjmalardan memnunum.

Enstitumuzde kaliteyi arttirmaya yonelik galismalardan memnunum.
15 yanit

8

8 (%53,3)

4 (%26,7)

3 (%20)

0 (°f:0) 0 (01/00)

1 2

Soru 10: is ve gorev tammlarmin acik olmasindan

is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan
15 yanit

8

8 (%53,3)

4 (%26.,7)

3 (%20)

0 (“‘/DO) 0 ("|/00)

1
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Soru 11: Enstitiideki karar alma siireclerinin isleyisinden

Enstitlideki karar alma siireglerinin isleyisinden
15 yanit

8

3 (%20)

1 (%6,7) 1 (%6,7)

Soru 12: Huzurlu bir calisma ortamina sahibim.

Huzurlu bir galisma ortamina sahibim.
15 yanit

8

4 (%26,7)

0 (0‘/n0) 0 (°|/oO)

1 2

Soru 13: Mesai arkadaslarimdan memnunum.

Mesai arkadaslarimdan memnunum.
15 yanit

8

6

0 (vf,n) 0 (°|/.,0) 1 (%6.,7)

1 2 3

3 (%20)

4 (%26,7)

7 (%46,7)

7 (%486,7)

7 (%46,7)

7 (%46,7)



T.C.

MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYETI
DEGERLENDIRME ANKETI

0

Dokiiman Kodu FR-99
Yayinlanma Tarihi 04.12.2024
Revizyon No/Tarih -

Sayfa 1/2

Soru 14: isimi seviyorum

isimi seviyorum
15 yanit

15

10

0 ("l/c.O) 0 (°|/00) 0 (°|/00)

12 (%80)

3 (%20)

1 2 3

Soru 15: Enstitiimiizde, varsa karsilastigimiz sorunlar nelerdir?

Iki yanit
Yok

Yok

Soru 16: Enstitiimiizde hizmet kalitesini gelistirmek i¢in varsa onerileriniz nelerdir?

Liitfen yaziniz.
Iki yanit
Yok

Yok

Asagidaki tablo 3’de verilen yanitlarin puan ortalamalar1 ve her soruya kag¢ personelin kag puan

verdigi goriilmektedir.

Tablo 3.Anket Sonuglari
Kesinlikle
Memnun Memnun Kismen Kesinlikle
Degilim Degilim | Memnunum |(Memnunum Memnunum
Sorular Ort
Kesinlikle Katilmiyo Kesinlikle
Kararsizim |Katiliyorum
Katilmiyorum| rum Katiliyorum.
1 |Calistigim ortamin fiziksel
(1s1, 151k, bina tasarimi...)
sartlarindan
1 5 9 4,86
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Calistigim ortamin teknik
(bilgisayar, yazici, biiro
malzemesi) sartlarinin
yeterli olmasindan

4,40

Enstitiiniin sundugu temizlik]
hizmetleri ihtiyaclarimi
karsiliyor.

10

4,60

Enstitiiniin giivenlik]
tedbirlerinin (yangin,
deprem, giivenlik hizmetleri,|
vb.)  yeterli oldugunul
diisiiniyorum.

3,60

Enstitiide Yoneticilerime
kolayca ulagabiliyorum.

11

4,73

'Y Oneticilerim bilgi ve
becerilerini benimle
paylasiyorlar.

4,20

Kendimi Enstitlimiiziin
bir parcasi olarak
gorliiyorum.

4,33

Enstitii yoneticilerinin
calisanlar1 bilgilendirmeye
yonelik yaptigi toplantilar
yeterlidir.

3,86

Enstitiimiizde kaliteyi
arttirmaya yonelik
caligmalardan memnunum.

4,33

10

[s ve gorev tanimlarmin
acik olmasindan

4,00

11

Enstitiideki karar alma
siireclerinin isleyisinden

3,80

12

Huzurlu bir ¢alisma
ortamina sahibim.

4,20

13

Mesai arkadaglarimdan
memnunum.

4,40

[simi seviyorum

4,80

15

Enstitiimiizde, varsa
karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?

16

Enstitiimiizde hizmet
kalitesini gelistirmek igin
varsa Onerileriniz nelerdir?

Liitfen yaziniz.
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4.Degerlendirme

Anket sorularina verilen puanlarin ortalamasi 4,29 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama tizerinden
memnuniyet orani hesaplanirsa 4,29/5=0,86 olarak hesaplanmaktadir.

Anket ortalamasi 3’ten kiiciik olan idari personel memnun degil olarak kabul edilip,
Idari personel memnuniyet orani=[(Idari personel bazinda anket ortalamasi < 3 olanlarin
sayist)/toplam say1]*100

Idari personel memnuniyet oran1 %86 olarak hesaplanmustir.

Idari Personel Memnuniyet Orani

14,0%

Gelistirilmeye Acik Yonler (Ortalama Puam 3 altinda olan sorular bulunmamaktadir.)

86.,0%



